
     

 

 

 شيوه نامه ارايه خدمات جهت پرداخت خسارت به مشتريان
 

استاندارد سه گانه و   E‐MARKدارنده استاندارد بين المللي    TBRتاير هاي انواع  نيروانا وارد كننده شركت 
SWR   از اتحاديه اروپا و تاييديه استانداردDOT   از كشور امريكا و همچنين تاييديه سازمان ملي استاندارد ايران

ماه گارانتي ارايه مي   60 از تاريخ توليد حك شده بروي آنها بمدت  است . تمامي تاير هاي وارداتي اين شركت  
دوام طولاني و خسارت بسيار پاييني دارند اما در صورت بروز  ،اين تاير ها به دليل بكارگيري تكنولوژي بالا .گردد
و نسبت به جبران خسارت اقدام خواهد   ناشي از توليد ، اين شركت در قبال مشتريان خود پاسخگو است عيب
  .كرد

پرداخت  در راستاي سياست هاي حمايتي از حقوق مصرف كنندگان ، خط مشي اين شركت در ارائه خدمات لذا 
  زير تدوين شده است.به شرح خسارت عيوب ناشي از توليد 

  هدف : 
  شيوه نامه خدمات پرداخت خسارت به مشتريان 

  

  :   دستور العمل اجرايي
، فاكتورخريد و  ديده به همراه كارت گارانتي آسيب رمراجعه مشتري به نماينده فروش و تحويل تاي -١

 اصل كارت خودرو يا دفترچه خودرو 

 ارايه رسيد به مشتري مدارك مشتري واعتبار كارت گارانتي و  و صحت سنجي كنترل -٢

 
  ميلي متر مشمول گارانتي و پرداخت خسارت  نمي شوند.  6/1ج كمتر از آ: تايرهاي مصرفي با  1تبصره 

 

 تاير برگشتي و ارسال به دفتر شركت  "فرم درخواست كارشناسي"تكميل  -٣

 تهيه عكس از تاير با تمركز بر قسمت آسيب ديده توسط عاملين و نمايندگان فروش -۴



     

 بررسي عكس ها توسط كارشناس فني و تهيه گزارش  -۵

كه شركت  : در صورت عدم تشخيص عيب از روي تصاوير ، ارسال تاير خسارتي به محلي تبصره 
  . به هزينه شركت تاير معيوباز براي بازديد كارشناس فني و بازرسي معرفي مي نماييد ، 

بديهي است در صورت عدم تشخيص عيب ناشي از توليد  هزينه ارسال تاير خسارتي بعهده مشتري 
  است.  

 
 و ابلاغ نتيجه به نماينده ظرف مدت دو هفته  حداكثر تهيه گزارش كارشناسي - ۶

  
 در صورت تشخيص عيب ناشي از فرايند توليد به يكي از دو روش زير عمل خواهد شد.  - ٧

 

  طبق فرمول زير به مشتري پرداخت مي شود :  وارده ميزان خسارتالف)  مبلغي بابت 
  فرمول محاسبه خسارت: 
وجه خسارت         ((قيمت خريد طبق فاكتور) =  –درصد سايش آج لاستيك)  x(قيمت خريد  

                     )لاستيك به مشتري
  

در صورت عدم رعايت مدت زمان رسيدگي و پرداخت خسارت جريمه تاخير براي مشتري به نرخ عقود  :2 تبصره
درصد ساليانه) به ازاي هر روز ديركرد محاسبه و مازاد بر خسارت تعيين گرديده و مي  24مشاركتي (

  بايست به مشتري پرداخت گردد.
  ](ميزان خسارت)   x(نرخ سود)   x( مدت به روز ) [  /   36500جريمه تاخير روزانه = 

  
  ب) تعويض لاستيك: 

جايگزين مطابق با قيمت فروخته تاير در صورت درخواست مشتري جهت تعويض لاستيك ، نرخ 
  شده پس از كسر ماليات بر ارزش افزوده محاسبه مي گردد.

  
تساب روزهاي تعطيل از تاريخ فاكتور ) و پس از نصب حساعت ( بدون ا  48: چنانچه مشتري حداكثر  3تبصره 

متوجه ايراد ذاتي و عيب ناشي از توليد گردد ، نماينده فروش موظف به تعويض تاير با تاير سالم و يا در  
صورت عدم موجودي ، نسبت به پرداخت وجه آن مطابق فاكتور اقدام نمايد. بديهي است پس از مهلت  

  ان از خدمات پس از فروش بهره مند خواهند شد. مذكور همانند ساير خريدار



     

  
استفاده نامناسب از تاير نتيجه به نماينده  ودرصورت عدم تاييد عيب ناشي از فرايند توليد  - ٨

 . به مشتري مسترد مي گردد هگرديده و تاير آسيب ديد درخواست كننده اعلام 
استاندارد  ملي در صورتي كه مشتري نتيجه گزارش كارشناسي را نپذيرد ، مرجع رسيدگي سازمان - ٩

بوده كه تاير براي بررسي بيشتر به آن مرجع ارسال و نتيجه ي صادره مبناي اقدامات بعدي خواهد  
 بود. 

  
  

  آسيب هاي ناشي از مصرف غير صحيح تاير كه شامل گارانتي نمي شود 
  

   خسارت نمي  ميليمتر رسيده باشند مشمول جبران  1.6تايرهايي كه مقدار آج باقيمانده آنها به كمتر از
 .گردند 

    تايرهايي كه شماره سريال آنها از بين رفته و يا مخدوش باشد و يا از طريق نماينده با مهرو امضاء فعال
 .نشده است

 استفاده از رينگ غير استاندارد در خودرو 

   معمولاً براي رينگ تورم و صدمات ديواره يا رويه تايرها ناشي از نفوذ روغن، گريس و ساير مواد نفتي كه
 .كردن تاير استفاده مي شوند

   تورم ديواره تايرها ناشي از برخورد با موانع كه منجر به شكستگي و پارگي نخ ها و سيم ها از داخل مي
 .شود

  تايرهايي كه بخاطر استفاده از زنجير چرخ، برخورد با خودروهاي ديگر و يا موانع سخت (تصادف)، آتش
 .سوزي، تماس با مواد نفتي، تماس با مواد شيميايي دچار اشكال شده اند 

  تايرهايي كه به خاطر توقف طولاني خودرو در شرايط غير متعارف (با وارد شدن وزن خودرو بر روي
چرخ ها) در طول مدت توقف دچار شكستگي لايه ها از داخل و يا دچار تركهاي اوزوني بر روي ديواره 

 .هاي خود شده اند 

  

  



     

  


